






Оглавление

Предисловие.................................................................................................................6

Раздел I 
ГЕНЕЗИС КОНФЛИКТОЛОГИИ КАК НАУКИ. 
КОНФЛИКТ КАК СОЦИАЛЬНЫЙ ФЕНОМЕН

Глава 1. Специфика конфликтологии как науки.............................................13
1.1. Предмет конфликтологии......................................................................................13
1.2. Категориально-понятийный аппарат науки о конфликте............................... 18
1.3. Конфликтология в системе научного знания....................................................23
1.4. Становление конфликтологии как науки.......................................................... 24

Глава 2. Природа конфликта................................................................................30
2.1. Понятие конфликта................................................................................................30
2.2. Причины конфликтов............................................................................................33
2.3. Функции конфликта...............................................................................................40

Глава 3. Конфликт как процесс. Динамика конфликта............................... 43
3.1. Динамические характеристики конфликта....................................................... 43

3.1.1. Острота конфликта..................................................................................... 43
3.1.2. Длительность конфликта............................................................................44
3.1.3. Границы конфликта.................................................................................... 46
3.1.4. Последствия конфликта............................................................................. 47

3.2. Стадии конфликта.................................................................................................. 49
3.2.1. Предконфликтный период.........................................................................50
3.2.2. Открытый период (собственно конфликт)............................................ 52
3.2.3. Послеконфликтный период......................................................................55

Практикум.................................................................................................................. 57

Раздел II 
ВНУТРИЛИЧНОСТНЫЕ 

И МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ КОНФЛИКТЫ

Глава 4. Внутриличностные конфликты............................................................ 65
4.1. Сущность и специфика внутриличностного конфликта................................ 65
4.2. Причины внутриличностных конфликтов........................................................ 69
4.3. Последствия внутриличностного конфликта................................................... 73
4.4. Факторы, условия предупреждения и технологии разрешения

внутриличностных конфликтов.......................................................................... 75

3



Глава 5. М ежличностные кон ф л икты ..................................................................... 78
5.1. Понятие межличностного конфликта..................................................................78
5.2. Типология межличностных конфликтов............................................................ 80
5.3. Структура, элементы и динамика межличностного конфликта.....................83

П рактикум.........................................................................................................................87

Раздел III 
М Е Ж ГРУ П П О В Ы Е  

И И Н С Т И Т У Ц И О Н А Л Ь Н Ы Е  К О Н Ф Л И К Т Ы

Глава 6. М ежгрупповые конф ликты ........................................................................ 99
6.1. Природа и типология межгрупповых конфликтов............................................99
6.2. Причины возникновения и функции межгрупповых конфликтов.............. 100
6.3. Психология поведения личности в межгрупповом конфликте.

Огруппленное мышление..................................................................................... 101
6.4. Межгрупповые конфликты в различных конфликтологических

теориях.....................................................................................................................105

Глава 7. Семейные и гендерные конф ликты .......................................................108
7.1. Природа и причины семейных и гендерных конфликтов.............................. 108
7.2. Стереотипы мужского и женского поведения.................................................. 114
7.3. Уровни конфликтогенности на различных фазах семейной жизни............ 115
7.4. Специфика разрешения семейных конфликтов.............................................. 118
7.5. Конфликт отцов и детей как частный случай семейного конфликта........ 120

Глава 8. Политические конф ликты .........................................................................124
8.1. Природа и специфика политических конфликтов..........................................124
8.2. Типология политических конфликтов..............................................................128
8.3. Структура политического конфликта................................................................ 131
8.4. Специфика проявления политических конфликтов в современной

России и на постсоветском пространстве......................................................... 133

Глава 9. Этнические и меж конфессиональные конфликты......................... 137
9.1. Природа и специфика этнических конфликтов............................................... 137
9.2. Причины этнополитических конфликтов........................................................ 140
9.3. Образ противника в этнополитическом конфликте........................................ 142
9.4. Межконфессиональные конфликты: природа, специфика и причины.... 145
9.5. Этнические и межконфессиональные конфликты на постсоветском

пространстве........................................................................................................... 148
9.6. Русский национальный характер как фактор интеграции народов

России...................................................................................................................... 149

Глава 10. О рганизационно-трудовые кон ф л икты ........................................... 152
10.1. Природа, специфика и типология организационно-трудовых

конфликтов...........................................................................................................152
10.2. Организационная культура как фактор урегулирования

конфликтов в коллективе..................................................................................160

П рактикум ......................................................................................................................165

4



Раздел IV
П О ВЕД ЕН И Е В К О Н Ф Л И К Т Н Ы Х  С И Т У А Ц И Я Х . Т Е Х Н О Л О ГИ И  

П Р Е Д У П Р Е Ж Д Е Н И Я  И  Р А З Р Е Ш Е Н И Я  К О Н Ф Л И К Т О В

Глава 11. Стили поведения в конфликтных ситуациях. Типы 
конфликтогенных л и ч н остей ................................................................................. 181

11.1. Типология стилей поведения в конфликте.....................................................181
11.2. Способы управления конфликтными ситуациями.......................................189
11.3. Типы конфликтогенных личностей................................................................. 190

Глава 12. П реодоление конфликта посредством  общ ения.
Контроль эмоциональной с ф е р ы ......................................................................... 197

12.1. Три составляющих общения и их особенности............................................. 197
12.2. Барьеры, мешающие общению.......................................................................... 200
12.3. Эффективное общение....................................................................................... 204
12.4. Основные модели эмоционального интеллекта............................................ 208

Глава 13. Профилактика и разрешение кон ф л иктов................................... 218
13.1. Предупреждение, урегулирование и разрешение конфликтов.................. 218
13.2. Типы соглашений и решений при урегулировании конфликта.................221
13.3. Третья сторона в урегулировании конфликта: основные функции,

задачи и средства воздействия......................................................................... 223
13.4. Специфика урегулирования этноконфессиональных конфликтов..........225

Глава 14. П ереговоры  как универсальный сп о со б  разрешения 
конфликта....................................................................................................................... 230

14.1. Сущность и назначение переговоров............................................................... 230
14.2. Функции переговоров.........................................................................................234
14.3. Гарвардская школа переговоров: переговоры как торг и переговоры

на основе интереса.............................................................................................. 237
14.4. Национальные стили ведения переговоров................................................... 241

Глава 15. К онф ликтологические компетенции руководи теля.................. 245
15.1. Понятие и структура конфликтологических компетенций

руководителя....................................................................................................... 245
15.2. Принципы бесконфликтного поведения руководителя............................. 249

П рактикум ......................................................................................................................253
Приложение. М етодика диагностики уровня эмоционального
выгорания В. В. Б о й к о ............................................................................................ 267
Г л оссари й ......................................................................................................................... 272
Л итература .................................................................................................................... 289


