








OrnaBnenuve

LI =7 117 Tod 1 [0 =1 1 PPN 3
naea 1. MCNXOJIOTNA MOTPEBUTE/IBCKOIO NMOBEAEHUNA........ceiieenn.n. 6
1.1. TloBefeHue notpebuTeneil Kak HOBas 061ACTb SHAHMM . .cueenenenee i aieieieeeaeeeeaanes 6
1.2, TIPUHATNE NOTPEOUTENBCKNX PELUEHMM . .uunenininieiteee e e et e e e e e e aes 14
1.3, T1OTPEOUTENBCKAS NTOSITBHOCTD - . eueueeaneneaeaeeeaeaeae et e e ea e a e e e et eaea e e e e ae e eneeaenens 34
1.4.  Buibl NOTPEOUTENBCKOTO MOBEMEHMA . euunu i e et e e e e e e e e e nn e e aeaeas 53
1.5.  JINYHOCTHbIE OCOBEHHOCTN MOKYMATEMEM .euiuirienteniniieieetee e e e e e eeaa e 72
Bonpockl 1 3a8aHNSA /19 CAMOMPOBEPKM . .. cun e eneenete et et et et e eae e e e et e e e n e an e enneanenns 7
TMPAK T UHECKME BALAHUIS .« e et ettt e e et e ettt e te e e e et e et e e e n e e ne e ean e eneeanen 78
FnaBa 2. MCUXOJTOTUA PEKJTAMDI ... e 80
2.1 Peknama Kak BUA MapKETUHTOBON KOMMYHUKALMM .cuenenneneneeaeaeaeeaeeeeeeaeeeaenes 80
2.2. MexaHn3Mbl 1 METOAbI PEKNAMHONO BO3AEMCTBUA . ..uen e e e eeaeae e e e e eaenenenes 92
2.3.  CyrrecTuBHbIE MCUXOTEXHOMOTUM B PEKITAME .. .eueenneeeeaneeaaneaaeerneaaneraneanneaannn 106
2.4. Bo3pelicTBue peknamMbl Ha KOTHUTUBHYIO cdepy noTpebutens. Bocnpuatme

PEKTAMHOTO MPOAY KT .t e teeeaeeee et ettt et et e e e e e e a e e et ae e s ee e ean e e neeaneeaneenn 109
2.5. Bo3sgeiicTBrMe peknamMbl HA 3MOLMOHA/BbHYIO, IMYHOCTHO-MOTMBALMOHHYO chepy

N MOBELAEHNE MOTPEOMTE A .. euinine it e et ettt e e et e e e e eaaaes 124
2.6. MNpo6nema Ncuxonornyeckoii ahPeKTUBHOCTU PEKIAMHOI0 BO3AENCTBUSA.......uu..... 141
2.7.  MNpo6nema ncmxonormyeckoii 6€30NacHOCTN PEKNAMHOIO BO3AENCTBUSA. .............. 146
2.8.  MeToAbl NCUXONOTNYECKON IKCMEPTUIbl PEKMAMBI . .uvneninneenetaatieniaanenieenaanans 154
Bonpochkl 1 3a8aHNSA A1 CAMOMPOBEPKM . .« cuuuenee ettt e ran e e e e ana e e ae e raneeneeaneaneenn 165
TIPAKTUHECKME BALBHMIA .ot et e e e e e e e e s e e e e e e ea e e n e e e saeaeaeaes 165
FnaBa 3. TICUXOTTOT YA P R . e et ne e 168
3.1. PR Kak BUA MApPKETUHTOBOM KOMMYHUKALMM . cuuennenn e eneaneaaeaeeaeaaeeaeeaeaaeaaeaeenenas 168
L e S 16710 P 170
3.3.  PaboTa C OCHOBHbIMMW TPYMNAMUN OOLLECTBEHHOCTM . .uuuenn e e et eneaaeaaeaeeaeeeeaeaaenas 176
3.4. PR BYCNOBUAX OPTaHU3ALNOHHOTO KPUBMCA .. uunueeennennneeeeaneeeaneaaeeeaneaaneeaneannennn 181
3.5, YNPaB/IEHNE CNYXAMU B PR .ttt et e e e aneeas 187
Bonpocbl 1 3a4aHnsA A1 CAMOMPOBEPKM ....uuuunint it eiaeaeeaa e e eeee s e e e aaaaasaaeaeanas 190
MPAKTUUECKME BAMBHMSA .. c et et et ettt e e et e et can e ae e e an e an e e an e an e e anteaneeannanns 19!
Mnasa 4. KOMMNJNIEKCHBIE HAMPABJTEHA PR: MABJTUCUATN,
UIMU LK, BPEH [ .. et e 193
4.1. VMuax B cucteme cBsizeil ¢ 06LEeCTBEHHOCTbIO. PenyTaums, nabancuti, uMuax....193
4.2. CocTaBnawwme NHANBUAYATBHOTO MMULMKA .« .ttt et aeaneaneeaaeaneaneens 197
4.3. Cneunduka KOpnopaTUBHOIO U MPEAMETHOTO UMUK . uuenneneeneneaneneaeaeaeannns 214
4.4.  TexHonorns OPMUpPOBaAHNA N KOPPEKLUMN UMUK ...euernnnaneenniaaaee e eaeaennes 225
4.5. BpeHf KaK COLMNanbHO-NCUXONOTMUYECKNA PEHOMEH .. cucuee e 228
4.6. Tpobnema NOANBHOCTM U MPUBEPXKEHHOCTU KOPEHAY . uvurueenieneeieaeeeeeeeeenans 236
4.7. CounanbHO-MCUXONOTNYECKNE MeXaHN3Mbl BOCIPUATUS OPEHAE .. uvueennenenennnnns 244
Bonpocbl 1 3aaHNSA /19 CAMOTMPOBEPKM .. eeeue et eaee ettt ae e e e e e an e e e e e aae e rneaaneenen 253
MTPAKTUHECKME 3AMABH M ..o ittt et e e e e e e s e e e e s e s e ae e e ea s e eaeeeaaanas 254



Fnasa 5. MCUXONOIMMYECKUE METOAbl MAPKETUHIOBbIX

nmcen E,£I,OBAHI/II7I ............................................................................. 258
5.1. TpUHLMNbI NPOBEAEHNA MAPKETUHTOBOIO UCCAEA0BAHMSA .. cueueeeeneanenaienenannnnes 258
5.2. MeToa aHanu3a nHgopmMauum 1 HabnwaeHna B MapKeTUHIOBbIX UCCNef0BaHuAX... 276
Bonpockl N 3aaHUA A1 CAMOMPOBEPKM ... .eenne e ee et et et et et et e aae e aneane e aneanns 304
TTIPAK T YHECKME BALBHMIS . ettt et ettt e et et et ettt ettt ettt e et et et e eneaneaean 305
oL a0 =15 =T =T o3 ) PPN 306
PEKOMEHAYEMAA NMUTEPATYP@ .. uuenitee ettt e e eae e e e e e e aaeaaees 311
CNMCOK NCNOTb30BAHHON NTUTEPATYPbl e uentnneteneaeaeeeeae e eeaaeaeeanaaeanenann 312

LI 1T A0 D = 1 Y 322



